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Tutorial de Configuracion



Tutorial Configuracion para teléfonos con Android

Desde su teléfono Android debe ir a:
Aplicaciones > Ajustes > Cuentas > Anadir cuenta > Correo Electronico

Luego:
Saldra una pantalla donde le pide usuario de correo electronico y su contrasena.
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Tutorial Configuracion para teléfonos Android

En la nueva ventana seleccionar “Tipo de cuenta POP3”

Kl loateniarazon”

< E Anadir cuenta de correo elec

;Qué tipo de cuenta?

Cuenta POP3

Cuenta IMAP

Microsoft Exchange
ActiveSync




Tutorial Configuracion para teléfonos Android
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< Ajustes del servidor entrante

Una vez desplegada la informacion, debe

Nombre de usuario

tutorial@webseo.cl

Contrasena

Servidor IMAP

|
mail webseo.cl

Tipo de seguridad

SSL (aceptar todos los certificados’

Puerto

993

Prefijo de ruta IMAP

rellenar los campos con los siguientes datos:
Ajustes del Servidor Entrante:

Nombre de usuario: es el correo previamente
creado. Ej: correo@suempresa.cl

Contrasefa: ingresar su contrasefia de correo
Servidor IMAP:

En esta parte debe poner:
mail.suempresa.cl

Tipo de Seguridad
SSL (aceptar todos los certificados)

Puerto: 993

NOTA: donde dice “sumpresa” debe
ingresar el nombre de su sitio web.



Tutorial Configuracion para telefonos Android
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< Ajustes del servidor saliente
Servidor SMTP

Ajustes del Servidor Saliente:

: Servidor SMTP:
mail.webseo.cl mail.suempresa.cl

_ _ Tipo de Seguridad
TIDO de seqgu ridad SSL (aceptar todos los certificados)

SSL (aceptar todos los certificados! Puerto: 465

Pinchar en “Solicitar Inicio de sesion”.

Puerto
Nombre de usuario: ingresar su correo.

465 Ej: correo@suempresa.cl

Contrasefia: ingresar contrasefa de correo.

v Solicitar inicio de sesidn

Ingresados esos datos, debiera llevarle a la
pantalla de sincronizacion de la cuenta.

Nombre de usuario
Con eso ya estaria configurado el dispositivo.

tutorial@webseo.cl
NOTA: donde dice presa’” debe

ingresar el nomb e su sitio web.
Contrasena




Ayuda

Si la configuracion no ha dado resultado, comuniquese con soporte@webseo.c/

Soporte hara asistencia remota, el cual debe bajar este programa para efectuar los
cambios remotamente.

Windows:
http://www.webseo.cl/Team.exe

Mac:
http.//www.webseo.cl/TeamViewer.dmg

El horario de atencion de soporte es de 09.30 am - 18.00 hrs de Lunes a Viernes.
Teléfonos: (56-2) 22420652 - 22420658
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Para dudas o consultas escribir a:

soporte@webseo.cl



